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Poradnik ten wyjasnia, jak nalezy korzysta¢ z oprogramowania Kaspersky Internet Security 2012 (KIS 2012) —
zintegrowanego produktu zapewniajgcego ochrone systemu Microsoft Windows XP, Vista oraz Windows 7
przed szkodliwym oprogramowaniem, trojanami, atakami hakerskimi, spamem, oprogramowaniem spyware,
phishingiem, wyciekami poufnych danych oraz niepozgdang trescig.

Wprowadzenie

Kaspersky Internet Security 2012 zapewnia doskonatg ochrone przed wirusami, trojanami, spamem,
hakerami i innymi zagrozeniami. Opiera sie na nowym hybrydowym podej$ciu do bezpieczenstwa
cyfrowego, ktére igczy innowacyjne technologie oparte na chmurze z zaawansowang ochrong
antywirusowg, aby zapewni¢ szybszg, skuteczniejszg reakcje na dzisiejsze ztozone i nieustannie
ewoluujgce zagrozenia. Niezaleznie od tego, czy korzystasz z bankowosci online, portali
spotecznosciowych czy dokonujesz zakupdw przez Internet, mozesz mie¢ pewnosé, ze dane
umozliwiajgce dostep do twojego konta sg bezpieczne, nie trafisz na szkodliwe strony internetowe
i bedziesz otrzymywat tylko bezpieczne wiadomosci od znajomych i wspotpracownikow. Dzigki
zaawansowanej funkcji kontroli rodzicielskiej twoje dzieci mogg w sposob bezpieczny
i odpowiedzialny korzystaé z Internetu.

Kluczowe zalety

2.1 Ochrona proaktywna przed nieznanymi zagrozeniami

Dzisiaj nowe szkodliwe programy pojawiajg sie w niewiarygodnie szybkim tempie — kazdego dnia
przybywa okoto 35 000 nowych szkodnikéw, przez co tradycyjna analiza sygnatur przestaje by¢
skutecznym narzedziem zwalczania takich zagrozen. Z tego powodu gtéwng metode zapewniania
bezpieczenstwa stanowi ochrona proaktywna, ktérej dziatanie polega na analizowaniu zachowania
aplikaciji i blokowaniu tych, ktére wydajg sie podejrzane.

KIS 2012 zawiera znacznie udoskonalong technologie Kontrola systemu, ktéra monitoruje
i rejestruje aktywnos¢ wszystkich aplikacji w systemie, analizuje ich zachowanie i blokuje
niepozgdane akcje. Kontrola systemu umozliwia rowniez cofniecie dziatarn dowolnego szkodliwego
oprogramowania.
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Wiecej na temat nieznanych zagrozen mozna przeczyta¢ w nastepujgcym artykule:

Zagrozenia 2020: co przyniesie kolejna dekada?

http://www.kaspersky.pl/about.html?s=news_warnings&cat=4&newsid=1494

2.2 W kierunku ochrony opartej na “chmurze”

Krajobraz rozwigzan bezpieczenstwa zmienia sie w coraz szybszym tempie. Obecnie kazdego dnia
pojawiajg sie dziesigtki tysiecy nowych cyberzagrozeh, co oznacza, ze skuteczne rozwigzanie
bezpieczenstwa musi sprostaé nowym wymaganiom. W celu zapewnienia szybkiej reakcji na nowe
zagrozenia KIS 2012, podobnie jak poprzednia wersja, zawiera Kaspersky Security Network,
system baz danych online zlokalizowanych na serwerach Kaspersky Lab, ktore zawierajg informacje
o zaufanych, niebezpiecznych i podejrzanych aplikacjach. Bazy danych sg bardzo szybko
uaktualniane — po ustaleniu poziomu zagrozenia odpowiednia informacja pojawia sie w bazie
sygnatur w ciggu zaledwie kilku minut. Za kazdym razem, gdy uzytkownik uruchamia na komputerze
plik, KIS odwotuje sie do ,chmury” w celu uzyskania aktualnych informacji o danej aplikacji i jej
uprawnieniach systemowych.

KIS 2012 zapewnia rozszerzong ochrone opartg na “chmurze”. Nowa funkcja File Advisor pozwala
jednym kliknieciem sprawdzi¢ reputacje potencjalnie niebezpiecznych plikéw. Modut URL Advisor
ostrzega przed odsylaczami do podejrzanych lub niebezpiecznych stron internetowych, pobierajgc
“z chmury” najnowsze informacje o zasobach online.

2.3 Bezpieczenstwo online

Internet stanowi obecnie gtéwne Zzrdodio szkodliwego oprogramowania znajdujgcego sie na
komputerach PC. Co wiecej, stat sie istotng czescig wspotczesnego zycia i jest wykorzystywany
miedzy innymi do komunikacji, nauki, dokonywania zakupow itd. Dlatego tak istotna jest ochrona
komputeréw uzytkownikéw przed najnowszymi zagrozeniami internetowymi.

KIS 2012 zapewnia catkowita ochrone komputera podczas réznego rodzaju aktywnos$ci online:
surfowania po Internecie, korzystania z poczty e-mail, komunikatoréw internetowych (ICQ, MSN itd.),
portali spotecznosciowych czy dokonywania zakupéw online. Zwiekszong ochrone online zapewnia
udoskonalony modut URL Advisor, ktéry pozwala uzytkownikowi na odwiedzanie tylko zaufanych
stron o dobrej reputacji, z kolei Ochrona przed phishingiem zabezpiecza dane przed hakerami,
a Bezpieczne uruchamianie stron internetowych w potgczeniu z modutem Bankowos¢
elektroniczna zapewniajg dodatkowg warstwe ochrony podczas dokonywania ptatnosci online oraz
wprowadzania poufnych informaciji.

Wiecej na temat bezpieczenstwa internetowego mozna przeczyta¢ w nastepujgcym artykule:

Oszustwa internetowe oraz jak sie przed nimi broni¢: poradnik dla opornych

http://lwww.viruslist.pl/analysis.html?newsid=642

1.1 Ochrona tozsamosci cyfrowej podczas bankowosci i zakupow
online

Wraz z rozpowszechnianiem sie aplikacji internetowych, takich jak rozwigzania wykorzystywane do
bankowosci online oraz handlu elekironicznego coraz wiekszego znaczenia nabiera ochrona
wszelkiego rodzaju danych osobistych. KIS 2012 zapewnia petng ochrone takich informacji poprzez
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blokowanie odsytaczy do zasobéw wykorzystywanych w ramach atakéw phishingowych,
oferowanie wirtualnej klawiatury w celu bezpiecznego wprowadzania haset i zezwalanie na dostep
do danych uzytkownika tylko zaufanym aplikacjom. Ponadto, specjalne systemy bezpieczenstwa
bankowosci elektronicznej zapewniajg zwiekszony poziom ochrony podczas dokonywania
transakcji za posrednictwem Internetu. Po wpisaniu adresu URL strony banku przegladarka bedzie
dziata¢ w trybie bezpiecznego uruchamiania (sandbox) i bedzie zupetnie odizolowana od gtéwnego
systemu.

Wiecej na temat zagrozen bankowych mozna przeczyta¢ w nastepujgcym artykule:

Crimeware: rozpoczyna sie nowa runda starcia...

http://www.viruslist.pl/analysis.html?newsid=602

1.2 Bezpieczne uruchamianie podejrzanych aplikacji i stron

internetowych

Bezpieczne uruchamianie pozwala otwiera¢ aplikacje i strony internetowe w $rodowisku wirtualnym.
Bezpieczne uruchamianie aplikacji umozliwia wigczanie podejrzanych programoéw w odizolowaniu
od gtéwnego systemu. Jest to przydatne, gdy trzeba przetestowac aplikacje watpliwego pochodzenia,
ktéra potencjalnie mogtaby wyrzadzi¢ szkody w komputerze uzytkownika. Modut ten moze zatadowac
wyizolowang wersje systemu, w ktérej mozna uruchamia¢ podejrzane aplikacje.

Bezpieczne uruchamianie stron internetowych umozliwia wtgczenie przeglagdarki w wirtualnym
Ssrodowisku odizolowanym od gtéwnego systemu. Nawet jezeli oprogramowanie spyware przenikneto
do wiasciwego systemu, przegladarka bedzie chroniona przed potencjalnymi szkodami. Funkcja ta
jest bardzo przydatna podczas pracy z poufnymi danymi, na przyktad podczas korzystania
z bankowosci online.

1.3 Ochrona poczty e-mail i komunikatoréw internetowych

KIS 2012 zapewnia ochrone poczty e-mail i komunikatorow internetowych (ICQ, MSN itd.). Modut
Ochrona poczty skanuje wiadomosci przychodzace i wychodzace na komputerze uzytkownika

i blokuje szkodliwe tresci, dzieki czemu moze komunikowac sie, nie przejmujgc sie zagrozeniami
i podejrzanymi odsytaczami.

Wiecej na temat zagrozen zwigzanych z portalami spotecznosciowymi mozna przeczytac
w nastepujgcym artykule:

Zagrozenia zwigzane z portalami spotecznosciowymi

http://www.viruslist.pl/analysis.html?newsid=598

1.4 Ochrona przed spamem przy uzyciu informacji z chmury

Modut Anti-Spam moze znaczgco zmniejszy¢ liczbe niepozadanych wiadomosci e-mail. Jest
zintegrowany z programem pocztowym zainstalowanym na komputerze uzytkownika i skanuje
wszystkie wiadomosci przychodzace w celu wykrycia spamu. Filtry analizujg nagtéwki oraz tres¢
wiadomosci, jak réwniez zatgczong grafike. Elementy charakterystyczne dla wiadomosci spamowych
sg przechowywane w nieustannie uaktualnianych bazach antyspamowych firmy Kaspersky Lab.
Nowy silnik antyspamowy zawarty w KIS 2012 wykorzystuje najnowsze technologie “chmury” oraz
analize heurystyczng, ktére znaczgco zwiekszajg skutecznos$¢ rozpoznawania spamu. Co wiecej,
dzieki dostepowi do bazy prébek wiadomosci spamowych “w chmurze” modut Anti-Spam nie
wymaga uczenia.
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1.5 Zaawansowana kontrola rodzicielska

Celem Kontroli rodzicielskiej jest ochrona dzieci i nastolatkéw przed zagrozeniami istniejgcymi na
komputerach i w Internecie. KIS 2012 zawiera szeroki wachlarz funkcji przeznaczonych do
zapewnienia takiej ochrony. Program umozliwia kontrolowanie dostepu uzytkownika do komputera
i Internetu oraz uruchamianych aplikacji, naktadanie ograniczen na pobieranie plikéw z Internetu oraz
kontrole dostepu do portali spoteczno$ciowych i komunikatorow internetowych. Ponadto, funkcja ta
moze by¢é wykorzystywana do przegladania raportow statystycznych dotyczgcych dziatah
kontrolowanych uzytkownikow.

Wiecej na temat kontroli rodzicielskiej mozna przeczyta¢ w nastepujgcym artykule:

World Wide Web: uczy czy szkodzi?

http://www.kaspersky.pl/about.html?s=news_warnings&cat=4&newsid=1441

1.6 Analiza luk w zabezpieczeniach

Aby zapewni¢ petng ochrone przed stabymi punktami w komputerze uzytkownika, ktére mogg zostaé
wykorzystywane przez hakeréw, trzeba regularnie instalowa¢ aktualizacje dla systemu i aplikacji. KIS
2012 zawiera modut Skanowanie luk, ktéry pozwala wykry¢ luki w zabezpieczeniach systemu
i aplikacji uzytkownika. Jezeli podczas skanowanie zostang zidentyfikowane luki, system wy$wietla
uzytkownikowi szczegétowe informacje dotyczgce kazdej dziury i sposéb rozwigzania problemu.

1.7 Prostota i tatwos¢ uzytkowania

Kaspersky Lab dgzy do tworzenia rozbudowanych produktéw, ktére sg jednoczesnie tatwe w uzyciu
niezaleznie od poziomu zaawansowania uzytkownika. Dzieki wykorzystaniu najnowszych i najbardziej
innowacyjnych technik produkty firmy Kaspersky Lab minimalizujg potrzebe interakcji uzytkownika
z aplikacja.

Nowoczesny interfejs pozwala szybko uzyska¢ wglagd w stan ochrony komputera i sprawia, ze
zarzadzanie bezpieczenstwem komputera jest tatwe dla kazdego. Aplikacja zawiera réwniez gadzet
pulpitu dla systemu Windows Vista oraz Windows 7, ktéry umozliwia uruchomienie najbardziej
wymagajgcych zadan niezaleznie od okna gtéwnego KIS 2012.

1.8 Dysk ratunkowy

Dysk ratunkowy zawiera zestaw funkcji stuzgcych do wykrywania i usuwania infekcji na komputerze
w sytuacji, gdy nie mozna normalnie uruchomi¢ systemu operacyjnego i oprogramowania
antywirusowego. W tym celu mozna uzy¢ ptyty instalacyjnej produktu (w przypadku zakupienia go
w wersji pudetkowej), co jest bardzo wygodne w przypadku gdy uzytkownik nie ma dostepu do
drugiego komputera, aby pobra¢ obraz dysku ratunkowego z Internetu.

Kaspersky Internet Security 2012: Poradnik recenzenta

6



KASPCRYKY

Instalacja i aktywacja

2.1 Wymagania systemowe
KIS 2012 zostat zoptymalizowany, tak aby wymagat minimalnych zasobdéw systemowych.
Wymagania te obejmuja:
e System operacyjny: Microsoft Windows XP, Windows Vista lub Windows 7 (32 lub 64-bitowy).
e Procesor: 800 MHz CPU dla Windows XP lub 1 GHz CPU dla Windows Vista lub Windows 7.

¢ RAM: 512 MB dla Windows XP lub 1 GB (wersja 32-bitowa) / 2 GB (wersja 64-bitowa) dla
Windows Vista lub Windows 7

e Miejsce na dysku: 480 MB wolnego miejsca na dysku twardym w celu instalacji produktu.

KIS 2011 wymaga réwniez napedu CD/DVD (jezeli aplikacja zostata zakupiona na ptycie),
pofgczenia z Internetem, przegladarki Internet Explorer 6 lub nowszej (w celu aktywacji produktu
i aktualizacji baz danych).

Uwaga: niektore funkcje produktu sg dostepne tylko w 32-bitowych systemach
operacyjnych.

Petng liste wymagan systemowych mozna znalez¢ mozna znalez¢ na stronie

2.2 Instalacja

W celu rozpoczecia instalacji Kaspersky Internet Security 2012 na komputerze nalezy uruchomic
plik instalacyjny znajdujgcy sie na plycie (autorun.exe). Przed instalacjg program sprawdza
serwery aktualizacji firmy Kaspersky Lab w celu ustalenia, czy istnieje nowsza wersja Kaspersky
Internet Security. Jezeli jest dostepna nowsza wersja produktu, uzytkownik ma mozliwos¢ pobrania
jej i zainstalowania na swoim komputerze.

Kaspersky Internet Security jest instalowany przy pomocy interaktywnego kreatora. Na poczagtku
procesu uzytkownik moze wybraé¢ najodpowiedniejszy dla siebie typ instalacji. Po wyborze opcji
Standardowa instalacja (pole wyboru Zmien ustawienia instalacji nie jest zaznaczone) aplikacja
przeprowadzi kompletng instalacje na komputerze przy uzyciu ustawien ochrony zalecanych przez
Kaspersky Lab.

Jezeli uzytkownik chce zmieni¢ ustawienia instalacji, powinien zaznaczy¢ pole Zmien ustawienia
instalacji. W przypadku gdy aplikacja jest wykorzystywana do ochrony wiecej niz jednego
komputera, instalacja przebiega identycznie na wszystkich z nich.

Instalacja w zainfekowanym systemie operacyjnym

W pewnych okolicznosciach komputer moze by¢ zainfekowany w stopniu uniemozliwiajgcym
zainstalowanie rozwigzania antywirusowego (np. gdy zostat zainfekowany niektérymi rodzajami
rootkitow). W takich wypadkach produkt oferuje mozliwo$¢ pobrania specjalnego narzedzia, ktore
skanuje komputer i automatycznie neutralizuje zagrozenia.

Kaspersky Security Network

Podczas procesu instalacji program proponuje uzytkownikowi udziat w sieci Kaspersky Security
Network (KSN). KSN automatycznie gromadzi i przesyta do Kaspersky Lab informacje dotyczgce
prob zainfekowania komputera oraz wykrytych na nim podejrzanych plikdw (anonimowo i tylko za
zgodg uzytkownika). Dane te sg wysytane do Kaspersky Lab w celu analizy oraz dodawane do
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internetowe] bazy szkodliwego oprogramowania. KNS zapewnia najwyzszy poziom i predkos$¢
wykrywania zagrozen.

2.3 Aktywacja i konfiguracja

Po tym jak Kreator ustawien zakonczy prace, Kreator aktywacji poprosi uzytkownika
o aktywowanie programu. Podczas aktywacji nalezy wprowadzi¢ kod aktywacyjny produktu.
Uzytkownicy posiadajgcy kod aktywacyjny dla KIS 2011, ktéry nie utracit waznosci, mogg uzy¢ go
do aktywowania KIS 2012. Do aktywowania aplikacji wymagane jest potgczenie z Internetem. Po
instalacji i aktywacji nie ma potrzeby ponownego uruchamiania komputera.

Kaspersky Lab zaleca wykonanie petnego skanowania dysku twardego oraz wszystkich podtgczonych
do komputera zewnetrznych pamieci masowych natychmiast po instalacji. Czas trwania pierwszego

skanowania zalezy od predkosci procesora oraz liczby plikéw na komputerze.

Przeglad interfejsu
3.1 Okno gtéwne — Udoskonalono!

Podstawowe informacje

Interfejs KIS 2012 zostat znacznie udoskonalony i teraz jest jeszcze tatwiejszy w uzytkowaniu.
W centralnym miejscu wyswietlane sg informacje dotyczace liczby wykrytych zagrozen, stanu
antywirusowych baz danych (np. ,aktualne”) oraz data wygasniecia licencji. Kolor monitora oraz
gadzetu pulpitu odzwierciedla stan ochrony komputera.

Kaspersky Internet Security 2012: Poradnik recenzenta
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Ochrona w chmurze

KASPERYKY2

Raporty Ustawienia

Komputer jest chroniony

~" Zagrozenia: brak

+" Skifadniki ochrony: gtowne sa wtaczone
~" Bazy danych: aktualne

+" Licencja: 348 dni pozostato

ok »

Skanowanie Aktualizacja Kontrola rodzicielska Narzedzia

Ochrona przy uzyciu chmury

Klikajgc Ochrone w chmurze, uzytkownik uzyska szczegotowe informacje o technologiach
~chmury” wykorzystywanych w programie KIS 2012 i bedzie moégt oceni¢ skutecznos¢ ich
dziatania.

Sktadniki programu

W dolnej czesci okna gtdwnego przedstawione sg gtéwne sktadniki produktu. Po kliknigciu ikony
z symbolem strzatki otwiera sie petna lista sktadnikow:

Kaspersky Internet Security 2012: Poradnik recenzenta
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Ochrona w chmurze Raporty Ustawienia

[ Q ok

Skanowanie Aktualizacja Kontrola rodzicielska Marzedzia

=T

Aktywnose aplikacii Monitor sieci Klawiatura wirtualna Bezpieczne surfowanie

6

Kwarantanna

3.2 Skanowanie

Skanowanie komputera w celu wykrycia wiruséw i luk w zabezpieczeniach to jeden
z najwazniejszych elementéw bezpieczenstwa. Skanowanie nalezy przeprowadzaé regularne, aby
zapobiec rozprzestrzenianiu szkodliwego oprogramowania, ktére nie zostato wykryte przez
sktadniki ochrony z powodu ustawienia niskiego poziomu zabezpieczeh lub innego.

W celu przeskanowania komputera w poszukiwaniu szkodliwego oprogramowania zalecamy
wykonanie Peinego skanowania lub Skanowania obszaréw krytycznych. Skanowanie
obszaréw krytycznych obejmuje obiekty zaladowywane wraz z systemem operacyjnym, pamie¢
systemowa, sektory rozruchowe dysku twardego oraz inne obiekty dodane przez uzytkownika.

Kaspersky Internet Security 2012: Poradnik recenzenta
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Ochrona w chmurze Raporty Ustawienia

Wstecz Skanowanie Zarzadzaj zadaniami
Petne skanowanie Skanowanie obszardw krytycznych
’ Skanuje caty komputer. ’ Ukoriczono: 16 godz temu
Zalecane jesturuchomienie Petnego Przeskanowanych: 12313 plikdw
skanowania natychmiast po Zagrozen: brak

zakoniczeniu instalacji aplikacji. Uwaga,
skanowanie moze zajac duzo czasu.

Wykrywanie luk

’ Wykrywa luki w systemie oraz
aplikacjach, kidre moga utatwic
przeprowadzenie szkodliwych atakow.

Pomoc Pomoc techniczna Moje konto Zarzgdzanie licencjami

Na zaktadce tej mozna rowniez przeprowadzi¢ skanowanie okreslonych folderéw i plikow.

Wykrywanie luk

Luki w zabezpieczeniach systemu operacyjnego mogg by¢ spowodowane btedami
w oprogramowaniu, stabymi hastami, szkodliwymi atakami itd. Aby je wykryé, nalezy zbadac
system, poszuka¢ anomalii lub btedéw w ustawieniach systemu operacyjnego, skontrolowac ustugi
podatne na ataki itd.

Wykrywanie luk obejmuje wszystkie aplikacje zainstalowane na komputerze uzytkownika. Kazda
z nich jest sprawdzana w oparciu 0 najwieksze na swiecie bazy znanych luk w zabezpieczeniach,
stworzone i utrzymywane przez firme Secunia, dunskg organizacje specjalizujgca sie dostarczaniu
informacji o krytycznych lukach w oprogramowaniu dla réznych systemow operacyjnych.

Zarzadzaj zadaniami — Nowos¢!

KIS 2012 zawiera catkowicie nowg funkcje: teraz mozna przeglagda¢ zadania wykonywane przez
aplikacje oraz ich status. Pozwala to zoptymalizowaé wykorzystanie zasobéw komputera.

Kaspersky Internet Security 2012: Poradnik recenzenta
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Fu Menedzer zadan

Skanowanie obszardw krytycznych 37%
Obiekt: svchost exelnativerd.dll

Pozostato: =1 min

Przeskanowanych: 1902 pliki

Zagrozen: brak

Skanowanie w trybie bezczynnosci "
Ukoriczono: 22 go
Przeskanowanych
Zagrozen: brak

Wykrywanie rootkitow "
Ukorczono: 23 godz temu
Przeskanowanych: 2132 pliki
Zagrozefi: brak

Pomoc Wyczysé liste Zamknij

3.3 Aktualizacja — Udoskonalono!

Aktualizacja baz danych i modutéw Kaspersky Internet Security chroni komputer przed
najnowszymi zagrozeniami. Kazdego dnia pojawiajg sie nowe wirusy, trojany i inne rodzaje
szkodliwego oprogramowania. Informacje dotyczgce zagrozen i sposobdw ich neutralizacji sg
zawarte w bazach danych Kaspersky Internet Security. Regularna aktualizacja aplikacji pozwala
zabezpieczy¢ komputer przed nowymi zagrozeniami. KIS 2012 jest uaktualniany automatycznie,
jednak w razie koniecznosci mozna rowniez pobrac uaktualnienia poprzez zaktadke Aktualizacja.

KASPE RS KYj I o

Ochrona w chmurze Raporty Ustawienia

Wstecz Aktualizacja

@ Bazy danych oraz aplikacja sa aktualne

Przy domysinych ustawieniach Kaspersky Internet Security regularnie sprawdza uaktualnienia oraz
automatycznie pobieraiinstaluje nowa baze danych sygnatur. Mozesz réwniez w dowolnym czasie
uruchomic aktualizacje recznie.

Ostatnia aktualizacja: 2 mintemu

Liczba sygnatur: 6591855

Tryb uruchamiania: automatycznie

Uruchom akiualizacie | w

Informacie o akbywnosci wirusow

Pomoc Pomoc techniczna Moje konto Zarzadzanie licencjami

Kaspersky Internet Security 2012: Poradnik recenzenta
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Istnieje réwniez mozliwos¢ zmiany ustawien baz aktualizacji. W tym celu nalezy wejs¢
w ustawienia aplikacji, klikajgc zaktadke Ustawienia w oknie gtéwnym, i wybraé¢ zaktadke
Aktualizacja.

Funkcja aktualizacji w KIS 2012 zawiera kilka istotnych usprawnien:
1. KIS 2012 pobiera uaktualnienia tylko dla aktywnych skfadnikow aplikacji, co pomaga
zminimalizowac liczbe uaktualnieh oraz czas potrzebny do ich pobrania.

2. Dzieki udoskonalonej wewnetrznej optymalizacji programéw KAV/KIS 2012 pobieranie
uaktualnien jest jeszcze szybsze i efektywniejsze.

3. Ponadto, w automatycznym trybie aktualizacji KAV/KIS 2012 wykonuje zadania aktualizacji
po uptynieciu 15 minut od momentu wigczenia komputera z trybu czuwania, tak aby nie
spowolni¢ procesu przywracania systemu operacyjnego.

3.4 Kontrolarodzicielska
Celem Kontroli rodzicielskiej jest ochrona dzieci i nastolatkbw przed zagrozeniami na
komputerze i w Internecie. Funkcja ta pozwala zastosowac rézne rodzaje ograniczeh:

1. Ograniczy¢ czas dziatania komputera.

2. Zablokowaé lub zezwoli¢ na dostep do okreslonych aplikacji na komputerze.

3. Zablokowac lub zezwoli¢ na dostep do okreslonych stron internetowych.

4. Kontrolowa¢ korzystanie przez dziecko z poczty elektronicznej, komunikatoréw
internetowych (ICQ, MSN) oraz portali spotecznosciowych (Facebook itd.). Petna lista
obstugiwanych komunikatoréw internetowych i portali spotecznosciowych znajduje sie
ponize;.

5. Kontrolowac¢ pobierane pliki.

6. Kontrolowac przesytanie informacji osobistych.

Modut Kontrola rodzicielska obstuguje nastepujgce komunikatory internetowe: ICQ, QIP. MSN,
Yahoo Messenger, Google Talk, mIRC, Mail.RU AreHt, Psi, Miranda, AIM. Digsby, Pidgin, Qnext,

SIM, Trilian, Xchat, Instantbird, RnQ, Jabber.
Obstugiwane sg takze nastepujgce portale spotecznosciowe: MySpace, Twitter, Facebook.

Kontroluj czas dziatania komputera

Przy pomocy Kontroli rodzicielskiej mozna ograniczy¢ czas korzystania z komputera. Opiekun
moze okresli¢, kiedy dziecko moze mie¢ dostep do komputera (dni tygodnia oraz godziny w ciggu
dnia), jak rowniez ograniczy¢ dzienny czas dziatania komputera.

Kaspersky Internet Security 2012: Poradnik recenzenta
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v Kontrola rodzicielska Ustawienia Raporty == i
F .| . .
(2] L. Kontrola czasu dziatania komputera
GosC
| “ | Kontrola czestotliwoéci i czasu korzystania z komputera,
@ Ustawienia konta uzytkownika Wiacz kontrole
®  Uiycie komputera
@ Uzycie aplikagji
Cgranicz korzystanie wwybrane dni:
@ Uzycie Internetu
'] ® o [} o 00 ]

@ Przegladanie stron WWW . 00 . : 04 08 12 3 11 4c 16 200z oz 24

n
@ Pobieranie plikdw Wi .
@ Komunikatory internetowe sr

Cz
@ Sieci spotecznodciowe Pt
2 Dane prywatne b
2 Utycie show Md

W Zezwsl [0 Zablokuj

[] Ogranicz dzienny czas korzystania: 00:00

Pomoc 0K Zamknij

Kontrola korzystania z portali spotecznosciowych

Kontrola korzystania z portali spoteczno$ciowych umozliwia nadzér nad kontaktami zdobywanymi
przez dziecko w obrebie portali spotecznosciowych. Ponadto, pozwala zablokowa¢ niepozgdane
kontakty oraz kontrolowaé tres¢ wysytanych i otrzymywanych wiadomosci. Uzytkownik moze
réwniez stworzy¢ listy dozwolonych i zablokowanych kontaktéw, okresli¢ kluczowe stowa i frazy,
ktére bedg wyszukiwane w wiadomosciach, oraz informacje osobiste, ktére nie mogg byc
wysytane.

3.5 Narzedzia

Zaktadka Narzedzia zawiera zestaw pomocniczych funkcji, ktére zapewniajg dodatkowg ochrone
komputera.

Kaspersky Internet Security 2012: Poradnik recenzenta
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Wstecz Marzedzia

Kaspersky Rescue Disk

Twaorzy phyte CD lub wymienny noénik USB, zawierajacy zestaw narzedzi stuzacych do
skutecznego wykrywania i eliminowania infekcji komputera.

Utwdrz

%‘I Z/najdz i rozwigz problemy z systemem Windows
.

Sprawdza system pod katem uszkodzonych oraz nieprawidtowych ustawien Uruchom
— wynikajacych z aktywnoci szkodliwego oprogramowania, bteddw systemu lub
nieprawidtowo dziatajacego oprogramowania optymalizujaceqo.

‘;{ 4 Kreator czyszczenia Sladow aktywnosci

il Usuwa historie ostatnio wykonywanych polecen, uzywanych plikdw, ciasteczek, Uruchom
pamieci podrecznych przegladarek, raportéw oraz innych laddw aktywnosci
ufytkownika na komputerze.

@ Konfiguracja przegla darki
LI

; Analizuje ustawienia przegladarki Microsoft Internet Explorer i ocenia poziom ich
o bezpieczenstwa.

Uruchom

Pomoc Pomoc techniczna Moje konto Zarzadzanie licencjami

Kaspersky Rescue Disk

Niektére szkodliwe programy uszkadzajg pliki niezbedne do rozruchu systemu operacyjnego.
W takiej sytuacji mozna uzy¢ Dysku ratunkowego. Jest to dysk rozruchowy zawierajgcy zestaw
narzedzi stuzgcych do wykrywania i usuwania infekcji na komputerze w sytuacjach, gdy nie mozna
w sposéb standardowy zatadowacd systemu operacyjnego oraz oprogramowania antywirusowego.
Kolejng innowacjg w KIS 2012 jest mozliwos¢ przechowywania Dysku ratunkowego na no$niku
USB (a nie tylko na ptycie CD/DVD).

KIS 2012 oferuje mozliwo$¢ uzycia jako dysku ratunkowego dysku instalacyjnego produktu (jezeli
KAVIKIS 2012 zostat zakupiony w wersji pudetkowej). W tym celu nalezy umiesci¢ dysk
instalacyjny produktu w napedzie CD/DVD i w BIOS-ie wybraé opcje rozruchu z ptyty CD/DVD. To
oznacza, ze nie trzeba juz wczes$niej tworzy¢ dysku ratunkowego lub wykorzystywa¢ do tego
innego komputera.

Rozwigzywanie probleméw z systemem Microsoft Windows

Przy pomocy tego kreatora mozna przywréci¢ system operacyjny Windows po awarii lub
uszkodzeniu na skutek szkodliwego ataku. Jako eksperci w branzy, w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa zalecamy wytgczenie funkcji automatycznego uruchamiania z pamieci flash. Jezeli
funkcja ta jest witgczona, do infekcji moze doj$¢ juz podczas wigczania komputera, gdy w jego
porcie znajduje sie zarazony pendrive.

Ustawienia przegladarki

Kreator ustawieh przeglagdarki doktadnie analizuje ustawienia Internet Explorera i proponuje
sposoby ulepszenia ich w oparciu o zalecenia firmy Kaspersky Lab. Ustawienia mogg zostaé
zmienione za zgodg uzytkownika w celu zwiekszenia bezpieczenstwa i ochrony poufnych
informacji podczas korzystania z Internet Explorera. Zmiany mogg obejmowaé na przyktad
blokowanie komponentéw ActiveX lub usuwanie plikéw zawierajgcych poufne informacje z pamieci
podreczne;j.

Kaspersky Internet Security 2012: Poradnik recenzenta
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Czyszczenie sladow aktywnosci

Uzytkownicy zawsze pozostawiajg slady swojej aktywnosci, takie jak dane wprowadzane na forach
internetowych, informacje o odwiedzonych stronach oraz nazwy plikéw i folderéw zapisanych na
komputerze.

Aby zachowaé¢ poufnos¢, zalecamy usuwanie takich informacji. Jest to istotne, na przyktad
w przypadku, gdy komputer jest wykorzystywany przez wiecej niz jedng osobe. Tego rodzaju
informacje mogg réwniez zosta¢ skradzione za posrednictwem Sieci. Dzieki tej specjalnej funkgji
wbudowanej w KIS 2012 do wyczyszczenia sladdéw aktywnos$ci wystarczy kilka kliknigc.

3.6 Klawiatura wirtualna

Klawiatura wirtualna uniemozliwia rejestrowanie znakéw wprowadzanych z klawiatury przez
oprogramowanie spyware oraz przesytanie do cyberprzestepcéw danych dotyczacych
bankowosci i innych poufnych informac;ji. Klawiatura wirtualna moze by¢ uzywana tak samo jak
klawiatura standardowa do wpisywania dowolnego tekstu poprzez wciskanie odpowiednich
klawiszy. Wbudowana technologia zapewnia niezawodng ochrone przed najnowszg generacjg
aplikacji, ktére potrafia wykonywaé graficzne zrzuty zawartosci ekranu, oraz przed wyciekiem
danych za posrednictwem przeglgdarek internetowych.

Q| - x
INTERNET SECURITY 2012
n &

Ochrona w chmurze Raporty Ustawienia

[ Q ok

Skanowanie Aktualizacja Kontrola rodzicielska

KASPERIKY2

eczne surfowanie

3.7 Kwarantanna
Kwarantanna to specjalny obszar przechowywania plikéw, ktére zostaty prawdopodobnie
zainfekowane wirusami, oraz takich, ktére nie mogg zostaé wyleczone w momencie ich
wykrycia. Pliki te sg przechowywane w specjalnym formacie i nie stanowig zagrozenia dla
systemu. Pliki umieszczone w kwarantannie sg skanowane za kazdym razem po
uaktualnieniu antywirusowych baz danych.

Kaspersky Internet Security 2012: Poradnik recenzenta
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3.8 Aktywnosé¢ aplikaciji
Aby przejrze¢ liste aplikacji oraz proceséw uruchomionych na komputerze PC, nalezy
otworzy¢ okno gtéwne aplikacji i wybra¢ znajdujgcg sie w dolnej czesci sekcje Aktywnosé
aktywacji.

3.9 Bezpieczne uruchamianie aplikacji

Bezpieczne uruchamianie zapewnia wirtualne $rodowisko, odizolowane od gtéwnego
systemu operacyjnego, pozwalajgce na bezpiecznie fadowanie podejrzanych aplikacji
i korzysta¢ z zasobow online, w przypadku ktérych istotne jest ma bezpieczne wprowadzanie
poufnych informacji, np. podczas dokonywania transakcji bankowych online.

I(As PE RS KY3 I o

Ochrona w chmurze Raporty Ustawienia

Wstecz Bezpieczne uruchamianie aplikacji

Czym jest Bezpieczne uruchamianie aplikacji?

Dodatkowa warstwa ochrony pozwalajaca na uruchamianie podejrzanych i nieznanych aplikacji w
bezpiecznym Srodowisku, odizolowanym od systemu operacyjnego.

il

Przejdz do Bezpiecznego uruchamiania aplikacjii |

Folder wspotdzielony

Pliki zapisywane w tym folderze podczas pracy w trybie Bezpiecznego uruchamiania aplikacji beda
dostepne z poziomu pulpitu gtdwnego nawet wtedy, gdy dziatanie bezpiecznego trybu zostanie
zakofczone.

Otwirz folder wspdtdzielony

Pomoc Pomoc techniczna Moje konto Zarzadzanie licencjami

Aby Bezpieczne uruchamianie byto jeszcze wygodniejsze w uzyciu, KIS 2012 oferuje opcje
uruchomienia wirtualnego pulpitu. Ten bezpieczny pulpit otwiera sie w trybie petnego ekranu
i stanowi kopie gtdwnego pulpitu wraz z wszystkimi obiektami systemu plikéw. Przy uzyciu
wirtualnego pulpitu mozna uruchomi¢ dowolng aplikacje na komputerze w obszarze
Bezpiecznego uruchamiania. Domysinie wszystkie zmiany dokonane podczas
bezpiecznego uruchamiania aplikacji sg zapisywane i bedg dostepne podczas kolejnego
uruchomienia.

Folder wspoétdzielony stuzy do wymiany plikbw pomiedzy obszarem Bezpiecznego
uruchamiania a gtébwnym systemem. Wszystkie pliki zapisane w folderze wspotdzielonym
w obszarze Bezpiecznego uruchamiania sg rowniez dostepne z gtéwnego pulpitu. Folder
wspotdzielony mozna réwniez otworzy¢ z okna gtdwnego KIS 2012 lub z foldera MGj
komputer.

Aby zamkng¢ wirtualny pulpit, mozna uzy¢ skrétu Alt+Shift+Ctrl+K.

Kaspersky Internet Security 2012: Poradnik recenzenta
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3.10 Bezpieczne surfowanie

Bezpieczne surfowanie stuzy do uzyskiwania dostepu do stron internetowych, na ktérych
uzytkownik wprowadza poufne dane, np. dotyczgce bankowosci online.

Bezpieczne surfowanie zapewnia ochrone przed szkodliwymi aplikacjami, przy czym
chroniony jest nie sam system, ale poufne dane wprowadzane online (np. podczas transakcji
bankowych), na wypadek gdyby system byt zainfekowany.

KASPERYKY NHRRPER L %

Ochrona w chmurze Raporty Ustawienia

Wstecz Bezpieczne surfowanie

£ Czym jest Bezpieczne surfowanie?

Dodatkowa warstwa ochrony podczas wprowadzania poufnych informacji na stronach internetowych,
takich jak strony bankdw internetowych. Podczas gdy przegladarka jest uruchomiona w trybie
bezpiecznym, jej okno otoczone jestzielona ramka.

Uruchom Bezpiecane surfowanie | -

Folder wspotdzielony

Pliki zapisywane w tym folderze podczas pracy w trybie Bezpiecznego surfowania beda dostepne z
poziomu pulpitu gtdwnego nawet wtedy, gdy dziatanie bezpiecznego trybu zostanie zakoriczone.

Otwirz folder wspdtdzielony

Pomoc Pomoc techniczna Moje konto Zarzadzanie licencjami

Funkcja ta moze by¢ wykorzystywana wraz z modutem Bankowos$é elektroniczna. Jezeli
zostanie on wigczony, program zaleci wykorzystanie Bezpiecznego surfowania, na ktérych
sg przeprowadzane transakcje bankowe.

3.11 Monitor sieci

Monitor sieci to narzedzie stuzgce do przegladania informacji o aktywno$ci sieciowej w czasie
rzeczywistym. Aby przejrze¢ takie informacje, nalezy otworzy¢ okno gtdwne aplikacji i wybrac
zaktadke Monitor sieci znajdujgca sie w dolnej czesci okna.

Kaspersky Internet Security 2012: Poradnik recenzenta
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Fu Monitor sieci - o x

Aktywnosé sieciowa | Otwarte porty I Ruch sieciowy | Zablokowane komputery

Ustawienia regut =5 Zablokuj ruch siecowy Filtr

Proces Protokdt Adres zdalny Czas trwania Bajtéw odebranych/wysk...

O Ruch przychodzaey M Ruch wychodzacy

[ =]

Pomoc Zamknij

3.12 Kontrola systemu, moduty File Advisor i URL Advisor

Kontrola systemu - Udoskonalono!

KAVI/KIS zawiera Kontrole systemu, nowg technologie, ktéra monitoruje wszystkie dziatania
wykonywane przez programy uruchomione na komputerze oraz poréwnuje zachowanie kazdego
programu ze schematami zachowania szkodliwego oprogramowania. Pozwala to skutecznie
zidentyfikowaé nowe podejrzane i niebezpieczne programy.

Kontrola systemu zostata udoskonalona w KIS 2012:

o informacje dotyczace dziatah wykonywanych przez podejrzane programy sg gromadzone nie
tylko w biezgcej sesiji, ale réwniez podczas poprzednich. To oznacza, ze wszystkie dziatania
wykonane przez program mogg zostac cofniete, jezeli zostanie on zidentyfikowany jako
szkodliwy.

e Szkodliwe oprogramowanie jest wykrywane na podstawie analizy jeszcze wiekszej liczby
zdarzen.

e Po wykryciu zagrozenia jego szkodliwe dziatania na komputerze sg natychmiast blokowane.
Lista szkodliwych dziatan, ktére mogg zosta¢ zablokowane, zostata znacznie rozszerzona.

e Kontrola systemu wykorzystuje informacje zebrane przez inne sktadniki aplikacji (np.
Ochrone proaktywng, Ochrone poczty, Ochrone WWW, Ochrone komunikatoréw, Zapore
sieciowg), co znacznie zwieksza mozliwosci wykrywania nowych nieznanych zagrozen.

Kaspersky Internet Security 2012: Poradnik recenzenta
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¥a Ustawienia =] —

' %y t:'} | | | Kontrola systemu @

Sktadnik ten monitoruje aktywnoic aplikacji w systemie i pozwala wycofac zmiany

Centrum ochrony wprowadzone przez ich szkodliwe dziatania.

@ ustawienia ogéine
m g Wiacz modut Kontrola systemu
. Ochrona plikow

Ochrona poczty Analiza heurystyczna

& Ochrona WWW Uzyj wzorcdw niebezpiecznej aktywnosd (B5S)

&/ Ochrona komunikatorgw Po wykryciu aktywnosd szkodliwego oprogramowania:

Kontrola aplikagji @ Automatycznie wybierz akeje

Kontrola systemu ) Wybierz akcje

. Zaporasieciowa

@ Cchrona proaktywna

g Blokowanie atakdw cofywanie dziatan dokonanych przez szkod
= sieciowych

Przenies plik do Kwarantanny

i |:| Ogranicz dane przechowywane w celu wycofania: 30 =| MB
9. Anti-Spam =

L[ Blokowanie banerdw Jezeli jest to mozliwe, wycofaj dziatania szkodliwego oprogramowania po jego wykryciu:
@ Automatycznie wybierz akeje
) Wybierz akgje:

Wycofaj zmiany

Pomoc  Przywroc 0K Zamknij

Pomoc Zamknij

Cofanie zmian — Udoskonalono!

Ochrona proaktywna moze byé wykorzystywana do $ledzenia zachowania programoéw
uruchomionych na komputerze. Gdy program okaze sie szkodliwy, bardzo wazne jest, aby istniata
mozliwosé cofniecia wszystkich wykonanych przez niego dziatah. KIS 2012 zawiera takg funkcje.
W nowej aplikacji znacznie usprawniono cofanie szkodliwych dziatan:

e Teraz mozna cofng¢ dziatania wykonane przez szkodliwe oprogramowanie nie tylko w biezacej
sesji, ale réwniez w poprzednich.

o Lista dziatan, ktére mozna cofngé, zostata rozszerzona. Teraz obejmuje tworzenie plikéw,
zmiane nazw i inne modyfikacje plikow, zmiany dokonane w rejestrze systemowym oraz inne
dziatania. Modut ten umozliwia rowniez przerwanie procesow rozpoczetych przez szkodliwe
oprogramowanie oraz ograniczenie jego potgczen sieciowych.

W zaleznosci od ustawien produktu cofanie dziatan wykonanych przez szkodliwe oprogramowanie
odbywa sie automatycznie lub wymaga zgody uzytkownika.

Ponadto, mozna okresli¢ ilos¢ miejsca na dysku twardym (domysinie jest to 20 MB)
przeznaczonego na przechowywanie historii aktywnos$ci programoéw. Przechowywanie tych danych
jest niezbedne do cofniecia dziatan szkodliwego oprogramowania.

File Advisor - Nowosé!

Teraz jednym kliknieciem mozna sprawdzi¢ reputacje dowolnego pliku. W tym celu nalezy prawym
przyciskiem myszki klikng¢ zadany plik i z menu kontekstowego wybraé polecenie Sprawdz
reputacje w KSN. Jest to przydatne, np. wtedy gdy uzytkownik pobrat plik z Internetu, ale nie jest
pewny, czy plik ten jest bezpieczny, i chce szybko sprawdzi¢ jego reputacije.
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Funkcja ta dostarcza informacje obejmujgce nazwe pliku, jego rozmiar, date utworzenia oraz
ostatniej modyfikacji, klasyfikator zagrozenia, podpis cyfrowy, dystrybucje geograficzng oraz
poziom zaufania przydzielony przez innych uzytkownikéw. Wszystkie te dane sg wyswietlane
w Eksploratorze Windows lub w dodatkowej sekcji okna skanowania.

Gtoéwna zaleta tej funkcji polega na tym, ze do oceny reputacji pliku wykorzystywane sg informacije
z “chmury” — najbardziej aktualne z dostepnych. Dzigki temu mozna sprawdzi¢ nawet pliki
i programy, ktore pojawity sie catkiem niedawno.

Q Kaspersky Anti-Virus - File Advisar - =
' Aplikacja: Kaspersky Anti-Virus
- Producent. Kaspersky Lab ZAD
Zaufana (Kaspersky Security Metwork)
~ Wiecej niz 1 000 uczestnikdw KSM korzysta z tej
&4 aplikacji
() Szczeqdly
Wykonaj skanowanie antywirusowe pliku... Zamknij
— X

g’/ Kaspersky Anti-Virus - File Advisaor

' Aplikacja: Kaspersky Anti-Virus

= Producent Kaspersky Lab ZAD
Zaufana (Kaspersky Security Metwork)
~7 Wiecej niz 1 000 uczestnikow KSN korzysta z tej
S5 aplikadji

(=) Mnigj

Pierwsze wystapienie:

Udziat terytorialny:

Sciezka dostepu:
Wersja:
Rozmiar:
Utworzany:
Zmodyfikowany:

Wykonaj skanowanie antywirusowe pliku...

wiecej niz miesiac temu

Indie (21%), Wielka Brytania (9%), Miemcy (8%),
Chinska Republika Ludowa (7%), inne kraje (53%)

C\Pragram Files (x86)\K... et Security 2012\avp.exe
12.0.0.374

197.55 KB

2011-04-24 23:15

2011-04-24 23:15

Zamknij

URL Advisor - Udoskonalono!

KIS 2012 zawiera modut URL Advisor, ktory ostrzega przed odsytaczami do podejrzanych lub
niebezpiecznych stron internetowych. Modut ten wystepuje w postaci paska narzedzi dla
przegladarki. Za pomoca specjalnego znacznika koloru oznaczane sg odsytacze do
zainfekowanych lub sfatszowanych zasobow (phishing).

Odsytacze mogg by¢ skanowane na dwa sposoby:
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1. Skanowane sg wszystkie odsytacze na kazdej stronie.
2. Skanowane sg tylko wyniki wyswietlane przez wyszukiwarki oraz wyszukiwania na stronie.

URL Advisor ostrzega przed potencjalnym niebezpieczenstwem, jakie moze stanowi¢ strona
internetowa, jeszcze zanim uzytkownik kliknie odsytacz.
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W procesie okreslania poziomu zagrozenia wykorzystywane sg informacje nie tylko z bazy
szkodliwych i phishingowych adreséw URL, ale réwniez z baz danych znajdujgcych sie na
serwerach firmy Kaspersky Lab, ktére dostarczajg oceny reputacji dla adreséw IP (na przyktad czy
zawierajg szkodliwy kod lub odsytacze do podejrzanych stron, ilu majg odwiedzajgcych itp.).

Gtéwne udoskonalenia wprowadzone do KAV/KIS 2012 obejmuja:

1. Dodatkowe informacje o zasobach online umozliwiajgce podjecie wtasciwej decyzji
odnosnie odwiedzenia okreslonej strony internetowej.

2. Informacje zgromadzone w “chmurze” o zasobach online zapewniajgce doktadniejszg
definicje szkodliwych oraz sfatszowanych (phishingowych) stron internetowych.

3. Rozszerzong liste obstugiwanych przegladarek.

Co wiecej, modut URL Advisor pozwala okresli¢ niechciane kategorie stron internetowych (takie

”

jak “pornografia”, “okrucienstwo i przemoc” itd.).
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Fu Ustawienia Kaspersky URL Advisar i
Sprawdzaj adresy
Pokaz informacje o kategoriach zawartosci strony
Wybierz kategorie zawartosc stron, aby wyswietlic informacje o nich w
przegladarce podczas sprawdzania adresow URL:
Pornografia, treéci erotyczne Anonimowe serwery proxy
Mielegalne oprogramowanie Systemy platnosci
Markotyki Fara i czaty
Przemoc FPopularne gry
Wulgaryzmy Poczta przez WWW
BronA Sklepy internetowe
Gry Sieci spotecznodciowe
|
Pomoc 0K Anuluj

3.13 Gadzet pulpitu - Udoskonalono!

KIS 2012 zawiera catkowicie nowg funkcje: gadzet pulpitu dla systemu Windows Vista oraz
Windows 7. Gadzet jest elementem interfejsu na pulpicie Windows, ktéry zapewnia szybki dostep
do gtéwnych funkcji produktu. Teraz nie trzeba juz otwiera¢ gtdwnego okna aplikacji, aby wykonaé
pilne zadania — wystarczy klikng¢ gadzet.

KASPERSKY2 I £

Komputer jest
chroniony

KASPERSKY2

Po instalacji Kaspersky Internet Security w systemie Microsoft Windows 7 gadzet pojawia sie na
pulpicie automatycznie. W systemie Windows Vista gadzet nalezy dodac¢ recznie do panelu
bocznego (zobacz dokumentacje dot. systemu operacyjnego).

Gadzet pulpitu w KAV/KIS 2012 zostat znacznie udoskonalony. Teraz wyswietla stan skanowanych
obiektéw. Na przyktad, jezeli odbywa sie skanowanie okreslonych plikéw lub obszaréw komputera,
w gadzecie pojawia sie wskaznik stanu wykonania zadania. Co wiecej, zostata rozszerzona lista
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funkciji, ktére mogg zosta¢ uruchomione bezposrednio z poziomu gadzetu. Zmienit sie takze jego
wyglad.

Licencjonowanie i pomoc techniczna

4.1 Informacje dotyczace licenciji

Informacje o okresie wazno$ci licencji sg wyswietlane w centralnym miejscu okna gtdwnego KIS
2012. Aby uzyskaé bardziej szczegotowe informacje, nalezy klikng¢ Zarzadzanie licencjami na
dole okna.

Wygodnym sposobem przedtuzenia licencji jest klikniecie bezposredniego odsytacza do sklepu
internetowego Kaspersky Lab. Produkt aktywowany jest przy uzyciu kodu aktywacyjnego
(wymagane jest potgczenie z Internetem).

4.2 Pomoc techniczna

Jezeli pojawig sie problemy techniczne lub pytania dotyczgce produktu, mozna kontaktowaé sie
z dziatem pomocy technicznej dostepnym bezptatnie na terenie Polski poprzez telefon i poczte e-
mail. Mozna takze skorzysta¢ z zasobdéw online w jezyku polskim zawierajgcych odpowiedzi na
czesto zadawane pytania dotyczgce instalacji i uzytkowania produktu.

r a1

¥x Pomoctechniczna

@ Pomoc dla Kaspersky Internet Security

Wergja aplikacji: 12.0.0.374 (a.b.c.d.g)

m Data opublikowania baz: 2011-08-18 12:47:00

System operacyjny: Microsoft Windows 7 x64 Edition Service
Pack 1 (build 7601)

Licenda:

= Ustuga FastTrack (zalecane)

Ustuga umozliwia szybkie znalezienie sposobu rozwigzania zaistniatych problemdw, jak rdwniez
pomaga nawigzac kontakt z dziatem pomocy technicznej.

= Baza wiedzy

Zalecenia dotyczace pracy z Kaspersky Internet Security | odpowiedzi na najczesdej
zadawane pytania.

= Forum uzytkownikdw
Podziel sie swoimi opiniami. Uzyskaj pomoc od naszych ekspertdw i uzytkownikdw,

Pomoc Umowa Licencyjna MNarzedzia pomocy technicznej Zamknij
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